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Procedimiento de reclamación en materia de integridad 

Personas de contacto: petra.decraemer@fos.ngo 

Fecha: 15 de mayo de 2023 

Estado: aprobado por el Consejo de Administración. 

 

DISPOSICIONES INTRODUCTORIAS 

1. Código de ética y principios generales del procedimiento de reclamaciones 

Este documento pretende complementar el código de ética de FOS generalmente adoptado 

(véase el sitio web https://www.fos.ngo/integridad).  

Aplicamos los siguientes principios:  

- Sencillo y accesible: el procedimiento es fácil de leer y, por lo tanto, fácil de usar.  

- Confidencialidad: la persona que presente una denuncia deberá poder hacerlo sin temor a 

represalias ni violación de la confidencialidad, si actúa de buena fe. 

 

2. Deber moral de denunciar violaciones de la integridad 

Cada actor(a) involucrado(a) tiene el deber moral de informar de cualquier sospecha 

razonable de una violación de integridad, relacionada directa o indirectamente con FOS. No 

es necesario que sea en forma de queja. FOS se compromete a tratar cada denuncia con 

cuidado. 

Si resulta que las denuncias se han hecho de mala fe, FOS puede sancionar o poner fin a la 

cooperación. 

 

3. Procesamiento de datos y confidencialidad 

Los datos recibidos se almacenarán y tratarán de conformidad con la legislación europea 

GDPR. Se garantiza la confidencialidad de la identidad del denunciante. La identidad sólo 

podrá ser consultada por terceros en los casos concretos siguientes: 

- si el/la  denunciante acepta explícitamente que se revele su identidad; 

- si la denuncia se hizo de mala fe;  

- si lo exige la ley. 

 

Procedimiento  

1. Antes de presentar una denuncia 

 

1.1.   Para los socios de FOS vzw y otros terceros: 

Los representantes de los socios y otros terceros que no estén satisfechos con el 

funcionamiento de FOS, que no estén de acuerdo con una decisión de FOS o que tengan 

preguntas sobre la integridad con respeto a FOS, pueden ponerse en contacto con los 

gestores de programa. 

Programa Andes: Felix Dewitte por felix.dewitte@fos.ngo 

Programa Bélgica: Mike Carremans por mike.carremans@fos.ngo 

Programa Centroamérica y Cuba: Frank Lensink por frank.lensink@fos.ngo 

Programa África Austral: Tine Cornillie por tine.cornillie@fos.ngo 
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1.2.  Empleados, voluntarios, miembros del consejo de administración y miembros de la 

asamblea general 

 

Empleados, voluntarios, miembros del consejo de administración y miembros de la asamblea 

general pueden dirigir sus preguntas sobre integridad a los miembros de la Consulta de Jefes 

de Servicio de FOS y al consejero de integridad. De acuerdo con el código ético, el consejero 

proporcionará asesoramiento y posiblemente recomendará la presentación de una denuncia 

formal. 

 

Miembros de la Consulta de Jefes de Servicio 

- Annuschka Vandewalle por annuschka.vandewalle@fos.ngo 

- Petra Decraemer por petra.decraemer@fos.ngo 

- Jasper Rommel por jasper.rommel@fos.ngo (a partir del 1 de julio de 2025) 

 

Consejero de integridad:  

- Cohezio: Bischoffsheimlaan 1-8, 1000 Bruselas 

  Tel.: 00 32 (0)2.533.11.00 

  Número de cliente: 903499.1 

 

2. Denuncias contra FOS, sus representantes y empleados 

 

2.1. ¿Cómo presentar una queja formal? 

Las quejas formales deben presentarse por escrito al Gerente de Reclamaciones, Petra 

Decraemer: 

 

- por carta (certificada) 

 

   Gerente de Reclamaciones 

   Grasmarkt 105/46 

   1000 Bruselas 

 

- por correo electrónico  

 

Nederlands: klachten@fos.ngo 

English: complaints@fos.ngo 

español: quejas@fos.ngo 

português: queixas@fos.ngo  

 

Si la reclamación se recibe por otra vía, se pedirá al denunciante que lo haga formalmente 

por una de las maneras antes mencionadas.  

 

2.2.      ¿Qué se considera una queja? 

 

Se considera una denuncia como una queja si el denunciante expresa claramente un 

problema de integridad en el marco de un acto o servicio realizado por FOS o por un 

empleado o representante de FOS en ejecución de su misión. 

 

La denuncia contiene tantos elementos de la siguiente lista como sea posible: 

mailto:annuschka.vandewalle@fos.ngo
mailto:petra.decraemer@fos.ngo
mailto:jasper.rommel@fos.ngo


3 | P á g i n a  

 

 

 

- La identidad y datos del denunciante/ los denunciantes.  

- La identidad y los datos del (presunto) autor / los (presuntos) autores. 

- Una descripción del caso, con todos los hechos relevantes conocidos (qué ocurrió, dónde, 

qué comportamiento específico dio lugar a esta queja/denuncia, las personas involucradas, 

etc.);  

- Una explicación de los motivos que justifican la queja/denuncia de los hechos; 

- Una indicación del tiempo. ¿Cuándo ocurrieron los hechos? 

- Información sobre cómo se enteró el denunciante de la infracción o situación;  

- Identidad y datos de contacto de otras personas implicadas o posibles testigos. 

- Información y/o pruebas adicionales (por ejemplo, documentos, correo electrónico, etc.);  

- Identidad y datos de contacto de las personas/instituciones con las que el denunciante ya 

ha discutido el contenido de la denuncia. 

- Indicación de la atención ya prestada a la(s) víctima(s). 

 

 

2.3.     Admisibilidad y recepción  

 

2.3.1.   Admisibilidad 

 

Una reclamación se declara admisible si se refiere a intervenciones, hechos y/o personas para 

los que FOS es competente. 

 

Una reclamación se declara inadmisible si: 

- Se refiere a intervenciones, acontecimientos y/o personas para los que FOS no es  

  competente. 

- Se presenta de forma anónima. 

- Es demasiado vaga y general. 

- Contiene únicamente hechos que tuvieron lugar más de 10 años antes de la fecha de 

   presentación.  

- Ha sido examinada anteriormente. 

 

2.3.2.  Recepción 

Una denuncia que haya sido declarada inadmisible se puede todavía aceptar si puede 

resultar en una mejor protección del denunciante o denunciantes y/o de la víctima o las 

víctimas, y/o a una mejor política de integridad de FOS. 

 

2.3.3. Tramitación de la admisibilidad y recepción 

 

El Gerente de Reclamaciones confirma por escrito (carta o correo electrónico) la recepción 

o admisibilidad de la denuncia en un plazo de 10 días laborables (Bélgica) a partir de su 

presentación.  Si la reclamación es admisible, la confirmación contiene información sobre el 

curso ulterior del procedimiento de reclamación.  Si la denuncia es inadmisible, el denunciante 

recibirá las razones del porqué con una posible confirmación de que la denuncia se tramitará, 

no obstante, en función de una mejor protección de la(s) víctima(s), y/o de una mejor política 

de integridad de FOS. 
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2.4.   La investigación de la denuncia 

 

Junto con la confirmación de admisibilidad o recepción, el Gerente de Reclamaciones 

notifica al denunciante que su queja está siendo investigada. Esta investigación se lleva a 

cabo discretamente por los miembros de la Consulta de Jefes de Servicio. 

 

Excepción 1: Si la denuncia se dirige contra uno de los miembros de la Consulta de Jefes de 

Servicio, el Consejo Diario se hace cargo de la investigación. 

Excepción 2: Si el propio denunciante es miembro de la Consulta de Jefes de Servicio, Consejo 

Diario se hace cargo de la investigación. 

 

Durante la investigación, los miembros de la Consulta de Jefes de Servicio o sus suplentes 

comprueban si la denuncia se refiere a una violación de la integridad; el tipo de violación de 

la integridad que se denuncia; quiénes son las partes implicadas; y la sensibilidad, el riesgo y 

la complejidad de la denuncia. 

 

Si el (presunto) autor es un empleado, voluntario, miembro de la junta directiva o de la 

asamblea general, los miembros de la Consulta de Jefes de Servicio o sus suplentes invitarán 

a esa persona a una entrevista sobre los hechos denunciados. Durante esta entrevista, se le 

dará la oportunidad de defenderse. Esta persona podrá estar asistida por alguien de su 

sindicato o por el consejero confidencial.   

 

La Consulta de Jefes de Servicio o sus suplentes puede/pueden ser asesorado(s) por terceros. 

 

El Gerente de Reclamaciones informará al Consejo Diario de la fecha y el tipo de reclamación. 

Los miembros de la Consulta de Jefes de Servicio o sus suplentes mantendrán la 

confidencialidad de cualquier otra información. 

 

2.5. Conclusiones e informe 

 

El Gerente de Reclamaciones presentará un informe sobre las conclusiones de la 

investigación. Si se ha constatado una injusticia, el informe indicará las medidas que se 

adoptarán para remediarla. Este informe se entregará al denunciante.  

 

Si el denunciante no está de acuerdo con las conclusiones, puede recurrir al presidente de 

FOS. Esta información se añade al informe de conclusiones.  

 

La reclamación será tramitada por los miembros de la Consulta de Jefes de Servicio o sus 

suplentes en un plazo de 45 días laborables (Bélgica) después del informe. 

 

El Gerente de Reclamaciones llevará un registro de cada reclamación de integridad. Este 

registro incluirá una descripción de cada denuncia y los datos de todos los hechos ocurridos 

desde el momento de la violación de la integridad hasta cualquier remisión a los tribunales. 

El registro es un documento confidencial y sólo puede ser consultado por los miembros de la 

Consulta de Jefes de Servicio o sus suplentes, el consejero de prevención psicosocial, el 

consejero de prevención y el consejero confidencial. 
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2.6. Acciones posibles 

 

La investigación en el punto 2.4 da lugar a una conclusión. En función de las determinaciones, 

la Consulta de Jefes de Servicio puede tomar medidas adicionales (lista no limitativa): 

 

2.6.1.  Mediación entre el denunciante y el autor 

 

Esta mediación puede tener lugar bajo la supervisión de uno o varios miembros de la Consulta 

de Jefes de Servicio, uno o vario(s) responsable(s) de programa, un acompañante de 

procesos externo y/u otro tercero pertinente. 

 

2.6.2. Empleado sancionado 

 

De conformidad con los reglamentos y leyes laborales aplicables al autor,  la Consulta de Jefes 

de Servicio puede solicitar al empleador que imponga sanciones. 

 

2.6.3. Remisión a los tribunales 

 

La Consulta de Jefes de Servicio denunciará las infracciones penales al Consejo Diario, que 

informará a las autoridades judiciales competentes. 

 

2.7. Procedimiento de recurso interno 

 

Si el denunciante no está de acuerdo con las conclusiones de los miembros de la Consulta de 

Jefes de Servicio o sus suplentes, puede expresar sus objeciones una sola vez por escrito al 

presidente mediante carta (certificada) o correo electrónico dentro de un plazo de 30 días 

laborables (Bélgica) después de la recepción de las conclusiones. 

 

Dentro de un plazo de 45 días laborables, el presidente examina las objeciones del 

denunciante y las discute explícitamente con los miembros de la Consulta de Jefes de Servicio 

o sus suplentes. El denunciante tiene une nueva oportunidad de ser oído. 

 

El presidente presenta un informe con las conclusiones definitivas, indicando las medidas que 

se tomarán para remediar la injusticia. Este informe se entrega al denunciante y puede 

completarse con una discusión de cierre si resulta necesario. 

 

2.8. Procedimiento de recurso externo 

 

Si, tras pasar por el procedimiento de recurso interno, el denunciante no está de acuerdo con 

las conclusiones y propuestas finales, puede acudir a los tribunales competentes. 
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3. Reclamaciones contra terceros 

 

3.1. ¿Cómo presentar una denuncia? 

 

- Véase 2.1. 

 

3.2. ¿Qué se considera una queja? 

 

Se considera una denuncia como una queja si el denunciante expresa claramente un 

problema de integridad en el marco de un acto o servicio realizado por un tercero frente a 

un empleado, voluntario, miembro del consejo de administración y miembro de la asamblea 

general de FOS. 

 

La denuncia contiene tantos elementos de la siguiente lista como sea posible: 

- Véase 2.2. 

 

3.3. Admisibilidad y recepción 

 

3.3.1.  Recepción 

 

Una denuncia contra terceros no podrá declararse admisible, pero sí que podrá recibirse si 

esto puede conducir a una mejor protección del denunciante o denunciantes y/o de la 

víctima o víctimas, y/o a una mejor política de integridad de FOS. 

 

3.3.2. Tramitación de la recepción 

 

El Gerente de Reclamaciones acusa recibo de la denuncia por escrito (carta o correo 

electrónico) dentro de un plazo de 10 días laborables (Bélgica) después de su presentación.   

El (los) denunciante(s) recibe(n) o bien una confirmación de que la denuncia se tramitará en 

función de una mejor protección de la(s) víctima(s), y/o una mejor política de integridad de 

FOS; o bien una motivación del rechazo de la denuncia. 

 

3.4. La investigación de la denuncia 

 

Junto con el acuse de recibo, el Gerente de Reclamaciones notifica al denunciante que su 

reclamación está siendo investigada. Esta investigación se lleva a cabo discretamente por los 

miembros de la Consulta de Jefes de Servicio. 

 

Excepción: si el denunciante es miembro de la Consulta de Jefes de Servicio, el Consejo Diario 

se hace cargo de la investigación.  

 

Durante la investigación, los miembros de la Consulta de Jefes de Servicio o sus suplentes 

comprueban si la denuncia se refiere a una violación de la integridad; el tipo de violación de 

la integridad que se denuncia; quiénes son las partes implicadas; y la sensibilidad, el riesgo y 

la complejidad de la denuncia 

 

Si es posible y apropiado, los miembros de la Consulta de Jefes de Servicio o sus suplentes 

invitarán al tercero a una entrevista para discutir los hechos denunciados. Durante esta 

entrevista, se le dará la oportunidad de defenderse.  
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La Consulta de Jefes de Servicio o sus suplentes puede/pueden ser asesorado(s) por terceros. 

 

El Gerente de Reclamaciones informará al Consejo Diario de la fecha y el tipo de reclamación. 

Los miembros de la Consulta de Jefes de Servicio o sus suplentes mantendrán la 

confidencialidad de cualquier otra información. 

 

3.5. Conclusiones e informe 

 

El Gerente de Reclamaciones presentará un informe sobre las conclusiones de la 

investigación. Si se ha constatado una injusticia, el informe indicará las medidas que se 

adoptarán para remediarla. Este informe se entregará al denunciante.  

 

Si el denunciante no está de acuerdo con las conclusiones, puede recurrir al presidente de 

FOS. Esta información se añade al informe de conclusiones.  

 

La reclamación será tramitada por los miembros de la Consulta de Jefes de Servicio o sus 

suplentes en un plazo de 45 días laborables (Bélgica) después del informe. 

 

El Gerente de Reclamaciones llevará un registro de cada reclamación de integridad. Este 

registro incluirá una descripción de cada denuncia y los datos de todos los hechos ocurridos 

desde el momento de la violación de la integridad hasta cualquier remisión a los tribunales. 

El registro es un documento confidencial y sólo puede ser consultado por los miembros de la 

Consulta de Jefes de Servicio o sus suplentes, el consejero de prevención psicosocial, el 

consejero de prevención y el consejero confidencial. 

 

 

3.6. Acciones posibles 

 

La investigación en el punto 3.4 da lugar a una conclusión. En función de las determinaciones, 

la Consulta de Jefes de Servicio puede tomar medidas adicionales (lista no limitativa): 

 

3.6.1.  Mediación entre el denunciante y el autor 

 

Esta mediación puede tener lugar bajo la supervisión de uno o varios miembros de la Consulta 

de Jefes de Servicio, uno o vario(s) responsable(s) de programa, un acompañante de 

procesos externo y/u otro tercero pertinente. 

 

3.6.2. Tercera parte sancionada 

 

La Consulta de Jefes de Servicio puede decidir imponer sanciones contra el tercero, como 

incumplimiento del acuerdo de asociación, incumplimiento del acuerdo de servicio, etc. 

 

2.6.3. Remisión a los tribunales 

 

La Consulta de Jefes de Servicio denunciará las infracciones penales al Consejo Diario e  

informará a las autoridades judiciales competentes. 
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3.7. Procedimiento de recurso interno 

 

- Véase 2.7. 

 

3.8. Procedimiento de recurso externo 

 

- Véase 2.8. 


